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PHUONG HOANG VAN THU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 37/KH-UBND Hoadng Vin Thu, ngay 26 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché'? trong cdng tac cai cach hanh chinh nam 2023,
duy tri va nang cao diém chi so0 CCHC, chi s0 hai long nam 2024

Can cr Quyét dinh sé 322/QP-UBND ngay 17/01/2024 cta Chu tich
UBND thanh phé Bic Giang vé viéc phé duyét va cong bé Chi sb cai cach
hanh chinh UBND céac phuong, xi trén dia ban thanh phd Bic Giang nim
2023; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 09/01/2024 cta Cha tich UBND
phuong vé cai cach hanh chinh nha nuéc phudng Hoang Van Thu nam 2024.
Chu tich UBND phudng Hoang Vian Thu x4y dung ké hoach khic phuc nhiing
ton tai, han ché duy tri va nang cao diém chi s6 CCHC, chi s6 hai long nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Kip thoi khéc phuc nhirng han ché, ton tai trong trién khai thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh ndm 2023, cac tiéu chi thanh phan thudc chi sb
CCHC phuong bi mat diém.

2. Duy tri va nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s hai
long cua nguodi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha
nuoc (SIPAS).

I1. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Chi s6 cii cach hanh chinh (biéu so sanh 2022, 2023)

STT | Tiéu chi Piém nim | Piém nam
2022/ PDiém | 2023/ Piém
toi da t6i da

1 Cong tac chi dao diéu hanh 9/13 14.5/19

2 Cai cach thé ché 6/6 10.5/11

3 Cai cach thu tuc hanh chinh 17/20 21.5/25

4 Cai cach to chirc bd may 5/5 7/8

5 Cai cach ché do cong vu 10/11 10/10

6 Cai cach tai chinh cong 6.5/8 5/9

7 Xay dung chinh quyén dién tu, | 7,5/12 13.9/18

chinh quyén s
Tong diém 61/75 82.39/100




2. Han ché, ton tai

-Cai céach thé ché: Viéc xay dung cadc van ban chi dao chua dam bao thoi
gian va chua thyc hién chi cho cong tac hoa giai co s¢

- Vé cai cich thi tuc hanh chinh: Viéc thuc hién ra soat, don gian hoa
TTHC d4 trién khai thyc hién nhung chua c6 kién nghi, dé xuét; ty 1 giai quyét
hé so truc tuyén chua cao.

- Cai cach tai chinh cong: viéc thyc hién cac chi tiéu vé ngan sach c6 chi
tiéu con chua dat ké hoach dé ra; tham muu van ban chwa day du.

- V& xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé: ty 1¢ thanh toan truc
tuyén chua cao; viéc 1ap hd so vin ban dén theo ddi diéu hanh, trao ddi giai
quyét cong viée trén phan mém chua dam bao.

3. Giai phap thue hién

3.1. V&i céc chi s6 cé diém toi da nam 2023: Tiép tuc thuc hién quyet ligt
cac giai phap, bién phap dé duy tri diém so, khong dé mat diem khi danh gid.

3.2. Vé chi sé diém chuwa dat t6i da:

* D6i véi cong tdc cdi cdch thé ché:

- Xay dung céc vian ban chi dao dam bao thoi gian va day du noi dung

- Cong chire TP-HT phéi hop véi cong chire TC-KT nghién ctru, hoan thién
hé so cho viéc chi tra trong cong tac hoa giai dam bao dung quy dinh

* Déi voi cong tdc cdi cdch thit tuc hanh chinh:

- Thuong xuyén ra soat, don gian toi da cac TTHC, dic biét phai co dé xuat
cit giam cac TTHC rudm ra lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép;

- Néu cao trach nhiém phéi hop gitra cac by phan, don vi; trach nhiém cua
lanh dao UBND phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chitc va ca nhan, nang ty
1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong B phan Tiép nhan va
Tra két qud phuong.

- Thyc hién nghiém quy ché lam viéc tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua
dé xur Iy cong viéc dam bao thoi gian quy dinh. Tat ca TTHC thudc tham quyén
duogc giai quyét dung quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va duoc
kiém soat chit ché qua Cé)ng thong tin Dich vy cong truc tuyén cua tinh, dich vu
cong qudc gia; 100% cac hd so tiép nhan va tra két qua duoc dinh két qua 1én
phan mém giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ra soat, dé nghi bd sung, nang cap hoan thién mot sé chirc ning
hd tro trong giao dich trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyén dam bao
thuan tién, dé sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép khi khai thac, sir dung; 1a
cong cu giam sat, quan 1y chét luong giai quyét TTHC ciia phudng hiéu qua.

- Kiém soat chit ché& cac quy dinh thu tuc hanh chinh theo van ban quy
pham phap luat; thuong xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh; kip thoi



dé xudt cit giam TTHC dam bao thoi gian quy dinh. Niém yét, cong khai, minh
bach quy trinh giai quyét TTHC, cac quy dinh lién quan...

* Vé cdi cdch tai chinh cong:

Chép hanh nghiém céac quy dinh phap luat vé quan 1y, sir dung ngan sach.
Thuc hién quy dinh vé str dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc. Thuc
hién cac giai phap nang cao thu nhap, doi séng cia can bo, cong chirc. Phan dau
100% chi tiéu giao dat va vuot ké hoach giao. Khong dé xay ra vi pham vé quéan
ly, sir dung ngan sach nha nuédc. Pinh ky cong khai quyét toan niam theo ké
hoach; kip thoi trién khai thuc hién cic bién phap phong chdng tham nhiing,
lang phi tai co quan theo sy chi dao cua cac cap

* Vé xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén soé

- 100% van ban trao doi gitta UBND phudng voi cac cac co quan nha nudc
(trir van ban mdt) dudi dang dién tir; ty 16 ho so cong viéc tai phudng duogc xtr Iy
trén moi truong mang dat 100%

- 100% dich vu cong dugc hd tro gidi dap cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% bao céo, chi tiéu téng hop bao cdo dinh ky va bao co théng ké vé
kinh té - x4 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén phuong
duoc két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u s6 trén Hé théng thong tin bao cao tinh.

- Phan d4u Chi sé danh gia vé chuyén d6i sé ctia phudng nam trong tép
dau cac phuong, xa thudc thanh phd.

- 100% ho so TTHC dugc tiép nhan tai bd phan "Mot cira" UBND phuong
duogc thyc hién s6 hoa dau vao va két qua giai quyét.

- Tiép tuc déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyén phi va 1& phi, dam bao 100% cac phi, 1& phi da diéu kién dugc thanh toan
truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia tai bd phan “Mot ctra” phuong. Tiép
tuc thuc hién moé hinh 3 khong “Khéng gidy to”, “Khong dung tién mit”,
“Khong tiép xuc truc tiép voi can b mdt cira” vao ngay thr 5 hang tuan tai BO
phan mot cira phudng. Pay manh viéc tuyén truyén dé ning cao ty 1& ho so truc
tuyén; phan dau khong dé ho so cham mudn, qua han.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phuong

- Tham muu thyc hién nhiém vy cong tac chi dao diéu hanh c6 bién phap,
giai phap sat thyuc tién thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cai cach
hanh chinh ndm 2024.

- Tham muu duy tri nghiém co ché mét cira, mot ctra lién thong theo quy
dinh tai ciia Trung wong, cua tinh tai cac van ban: Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay
23/4/2018 cuia Chinh pha, Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tuéng Chinh phu, Thong tu sb 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phu; Quyét dinh s 180/QD-UBND ngay 02/03/2021 cia UBND
tinh Bac Giang vé viéc ban hanh b tiéu chi danh gia bo phan mot cira, cong



chtrc mot cira trén dia ban tinh Bic Giang; Quyét dinh s6 411/QD-UBND ngay
21/03/2022 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Quy tic (mg x&r ctia nguoi 1am
viéc tai bo phan mot ctra céc cép trén dia ban tinh Bic Giang; Quyét dinh sb
52/2022/QD-UBND ngay 14/12/2022 Ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Bic Giang, Cong vin s
5812/UBND-NC ngay 21/11/2022, Coéng vin s6 982/UBND-NC ngay
09/3/2023...

- Pon dbc cac bo phan chuyén mon nang cao chat luong giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong; kip thoi cap nhat, niém yét cong
khai Quyét dinh stra ddi, b6 sung, bii bo cac quy trinh cia TTHC; tuan thu
nghiém quy trinh tiép nhan va luan chuyén ho so trén Hé théng mot cira dién tir
va dich vu cong truc tuyén.

- Theo ddi, kiém tra, tham muu danh gia cong chutrc trong thuc hién quy
trinh giai quyét TTHC tir viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét; chi dong don
dbc khong dé phat sinh hé so TTHC qua han, thuc hién nghiém viéc gan két qua
giai quyét TTHC 1én Hé thong thong tin mot cira dién ti.

- Ty 18 giai quyét TTHC dung, trudc han dat 100%; su hai long cua ngudi
dan, doanh nghi¢p dat 100% khi danh gia chét luong phuc vu cia phuong.

- Pon dbc cong chirc chuyén mon thyc hién viée thong bao va gii van ban
xin 13i c& nhan, t6 chic khi giai quyét, tra két qua TTHC qua han, chdm mudn.

- Tiép tuc tham muu hoan thién Bo phan tiép nhan va tra két qua kiéu mau
gan véi “Chinh quyén than thién”.

- Kiém tra, d6n d6c cac bd phan, don vi td chirc thuc hién dam bao theo ké
hoach; chu dong tham muu UBND, Chu tich UBND phuong giai phap chi dao
nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi bao cdo xtr Iy nghiém can bo, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, gy kho khin, bire xtic d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém ché d6 bao cao UBND thanh phd hang thang, quy, 6
thang, nam.

2. Cong chirc Tu phap - H) tich phudng

- Quan ly, xtr Iy vi pham hanh chinh va theo déi thi hanh phép luét thude
chtc nang, nhi¢m vu cua phuong.

- Thyc hién nghiém tic hi¢u qua Pé 4n 06 cua Chinh phu; chung thuc ban
sao dién tur theo quy dinh.

- Thuc hién tbt cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC thudc thim quyén
tai bo phan Tiép nhéan va tra két qua, s6 hoa hd so theo quy dinh, khong dé phat
sinh hd so chdm mudn, qua han.

3. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan phuong

Thuong xuyén don ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach; tap trung ra soat,



stra doi, bd sung quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan 1y tai san cong cho phu
hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

4. Cong chirc Vin héa - Xa hoi, Pai truyén thanh phuwong

- Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén phd bién van ban chi dao
ctia Trung wong, cta tinh va thanh phd trong céng tac CCHC dé nhan dan biét,
giam sat viéc thuc hién cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb, xay
dung chinh quyén dién tir vao hoat dong hanh chinh; nang ty 1¢ hdé so TTHC
dugc tiép nhan va xur 1y tryc tuyén mot phan va toan trinh.

Trén day la K& hoach khic phuc nhitng han ché, ton tai trong cong tac cai
cach hanh chinh nim 2024, yéu cau can bd, cong chitc UBND phuong va cac
don vi, bd phan lién quan nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- UBND thanh ph (B/c);

- Phong Noi vu thanh phé (B/c);

- TT bang uy, HDND, UBND phuong (B/c);
- Can b9, cong chtic co quan phuong (t/h);

- MTTQ, cic t6 chirc CT-XH phuong (p/h);
- Pai truyén thanh phudng;

- Céc to dan ph;

- Luu: VP UBND.
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